
1. OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM 
 
1.1. Klient Sklepu Internetowego ma możliwość dobrowolnego i nieodpłatnego 
wystawienia opinii dotyczącej zakupów dokonanych w Sklepie Internetowym. 
Przedmiotem opinii może być także ocena, zdjęcie lub recenzja zakupionego 
produktu w Sklepie Internetowym. 
 
1.2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym 
przekazuje dane niezbędne do stworzenia zaproszenia email firmie 
obsługującej proces ankietowania.Wysyłka ankiet oraz proces zbierania opinii 
w formularzach jest obsługiwany w pełni przez firmę TrustMate SA z siedzibą 
Bartoszowicka 3, 51-641 Wrocław. 
 
TrustMate SA wysyła do Klienta wiadomość email z prośbą o wystawienie 
opinii oraz linkiem do formularza online umożliwiającego jej wystawienie – 
formularz online umożliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy 
dotyczące zakupów, ich ocenę, dodanie własnego opisu dot. opinii oraz 
zdjęcia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po 
otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii TrustMate może 
ponowić wysyłkę zaproszenia.  
 
1.3. Opinia może być wystawiona jedynie przez Klienta, który dokonał 
zakupów w Sklepie Internetowym Sprzedawcy. 
 
1.4. Wystawione przez Klienta opinie są publikowane przez Sprzedawcę w 
Sklepie Internetowym oraz wizytówce TrustMate.io. 
 
1.5. Wystawienie opinii nie może być wykorzystywane przez Klienta do 
działań bezprawnych, w szczególności do działań stanowiących czyn 
nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy też działań naruszających 
dobra osobiste, prawa własności intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub 
osób trzecich. 
 
1.6. Opinia może być wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktów 
w Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie 
fikcyjnych/pozornych umów sprzedaży w celu wystawienia opinii. Autorem 
opinii nie może być także sam 
Sprzedawca ani jego pracownicy bez względu na podstawę zatrudnienia. 

 
 
1.7. Wystawiona opinia może zostać w każdym czasie usunięta przez jej 
autora. 
 


